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[bookmark: _Toc432576495]Introducción 
[bookmark: _Toc432576496]Antecedentes de la institución
De conformidad con lo dispuesto en la Ley, la Defensoría de los Habitantes de la República es un órgano adscrito al Poder Legislativo, con plena independencia funcional, administrativa y de criterio. El fin de la Defensoría de los Habitantes es el de velar porque la actividad del sector público se ajuste al ordenamiento jurídico y la moral, de forma tal que los derechos e intereses de los habitantes siempre estén protegidos.
Esta tutela lo hace mediante el control de la legalidad, la moralidad y la justicia de las acciones u omisiones de la actividad administrativa del sector público, en tanto puedan afectar derechos e intereses de los habitantes.
La Defensoría actúa de oficio o a solicitud de parte. En estos casos, no existe costo alguno para el quejoso ni se le exige ninguna formalidad especial.
Si en el ejercicio de sus funciones, la Defensoría llega a tener conocimiento de la ilegalidad o arbitrariedad de una acción, debe recomendar y prevenir al órgano respectivo, la rectificación correspondiente, bajo los apercibimientos de ley; pero si se considera que el hecho puede constituir delito, debe denunciarlo ante el Ministerio Público.
El ámbito de acción de la Defensoría es el sector público. La institución carece de competencia para intervenir en asuntos entre sujetos privados; tampoco puede intervenir en asuntos que estén en conocimiento de los Tribunales de Justicia y del Tribunal Supremo de Elecciones. En principio, no puede actuar en casos que tengan más de un año de haber ocurrido; no obstante, la ley da un margen de discrecionalidad para atender asuntos fuera de ese plazo.
La Defensoría no puede sustituir los actos, actuaciones materiales ni las omisiones de la actividad administrativa. No puede ordenar que se ejecute o se deje de ejecutar un acto, ni mucho menos puede realizarlo. El principio de separación de poderes que inspira el ordenamiento costarricense, asigna a cada uno de los poderes su ámbito de acción. Corresponde al Poder Ejecutivo primordialmente dictar los actos y al Poder Judicial, eventualmente, ordenar la suspensión de los mismos o por el contrario, ordenar su ejecución.
Atendiendo el principio de obligación de consulta y obviamente el derecho de respuesta, el artículo 361 inciso 2 de la Ley General de Administración Pública establece la obligación de consultar a las entidades representativas de intereses generales o corporativos que se vean afectadas por alguna disposición, salvo cuando se opongan a ello razones de interés público o de urgencia. La Defensoría ha manifestado al Poder Ejecutivo que el espíritu de esa norma, que data de 1978, implica la intervención del Ombudsman en tal proceso de consulta.

La Defensoría, en coordinación con la Asamblea Legislativa y a través de una Oficina de Enlace, ha dispuesto un mecanismo que permite darle seguimiento a los proyectos de ley y debates parlamentarios, con el objetivo de incidir en el proceso legislativo, contribuyendo a mejorar de alguna manera la emisión de leyes, lo que brinda la posibilidad de actuar preventivamente en la defensa de los derechos e intereses de los habitantes.
La institución también considera que la divulgación y promoción de los derechos humanos es una acción necesaria en el cumplimiento de sus objetivos y la participación comunitaria se convierte en un factor fundamental en la protección de esos intereses. En este sentido, la Defensoría de los Habitantes ha desarrollado una serie de proyectos con la asistencia de la cooperación internacional, con la finalidad de rescatar y fortalecer el principio de que los habitantes no sólo deben ser los receptores pasivos de los servicios de la institución sino los actores protagonistas de un proceso de lucha cívica por los derechos, bajo la premisa de que el mejor defensor de los habitantes es el habitante mismo.
[bookmark: _Toc350348603][bookmark: _Toc432576497]Marco Estratégico Institucional
[bookmark: _Toc350348604][bookmark: _Toc432576498]Misión Institucional
Proteger a las habitantes y los habitantes frente a las acciones y omisiones del Sector Público, mediante un control de legalidad, justicia y ética por medio de la prevención, defensa, promoción y divulgación de sus derechos e intereses.
[bookmark: _Toc350348605][bookmark: _Toc432576499]Visión Institucional
Seremos una institución dinámica y fortalecida; accesible y regionalizada, con legitimidad e  incidencia en todo el país; eficiente en la utilización de las herramientas del ordenamiento jurídico; innovadora de sus estrategias de intervención para que sean acordes a la realidad nacional; contribuyendo así al mejoramiento de la gestión del sector  público y a la calidad de vida de las habitantes y los habitantes.
[bookmark: _Toc350348606][bookmark: _Toc432576500]Valores  Institucionales
[bookmark: _Toc350348607]
JUSTICIA
Dar a cada cual quién lo que le corresponde, sin ningún tipo de discriminación, para reconocer y garantizar los derechos y oportunidades de las personas, de manera que se respete la dignidad humana.
[bookmark: _Toc350348608]SOLIDARIDAD
Capacidad de comprender, cooperar y apoyar de forma efectiva a los demás para su bienestar y la consecución del bien común.
[bookmark: _Toc350348609]RESPETO 
Reconocer, entender, aceptar y valorar la dignidad de cada persona en su diversidad.
[bookmark: _Toc432576501]Organigrama de la institución:
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Cuadro 1: Datos generales de la institución y de la Comisión Institucional Actual.  Se adjunta el acuerdo institucional con la integración anterior de la Comisión, así como el acuerdo con la integración actual de la Comisión, datos que ahora se señalan:
	DATOS DE LA INSTITUCIÓN

	Institución: 
	Defensoría de los Habitantes de la República

	Página Web: 
	www.dhr.go.cr

	Correo institucional: 
	defensoría@dhr.go.cr

	Dirección de oficinas centrales: 
	Barrio México, Calle 22, avenida 7 y 11.
De la estación de Bomberos 200mts oeste y 75mts al sur.

	Teléfono (s) de oficinas centrales:
	4000-8500
Gratuito: 800-258-7474 

	Fax Institucional:
	4000-8700

	Jornada de trabajo: 
	 8:00am a 4:00pm, jornada continua.

	Cantidad de edificios: 
	

	 - Sede Central
	1

	 - Oficinas Regionales
	6

	Número de trabajadores: 
	175

	DATOS DEL MÁXIMO JERARCA

	Nombre: 
	Montserrat Solano Carboni

	Correo electrónico: 
	msolano@dhr.go.cr

	Teléfono (s): 
	4000-8502

	Fax: 
	4000-8700

	Apartado postal: 
	686-1005 Barrio México

	COMISIÓN INSTITUCIONAL

	DATOS DEL COORDINADOR DEL PGAI

	Nombre: 
	Tatiana Mora 

	Puesto:
	Directora de Calidad de Vida

	Correo electrónico: 
	tmora@dhr.go.cr

	Teléfono: 
	4000 8660

	Fax: 
	4000-8700

	Apartado postal:
	686-1005 Barrio México

	REPRESENTANTES DE LA COMISIÓN INSTITUCIONAL

	Nombre: 
	Unidad
	Correo Electrónico

	Alejandra Vega
	 Calidad de Vida
	avega@dhr.go.cr

	Ana Laura López
	 Planificación Institucional
	llopez@dhr.go.cr

	Francisco Vega
	 Financiero Contable
	fvega@dhr.go.cr

	Héctor Gutiérrez
	Proveeduría y Servicios Generales
	hguitierrez@dhr.go.cr

	Mario Figueroa
	Salud Ocupacional
	mrigueroa@dhr.go.cr

	Milagro Mora
	 Calidad de Vida
	mmora@dhr.go.cr

	Yorleny Salas
	 Archivo y Correspondencia
	ysalas@dhr.go.cr




[bookmark: _Toc432576503]Declaración Jurada de Cumplimiento Ambiental Institucional (DJCAI)

	DECLARACIÓN JURADA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

	La suscrita Montserrat Solano Carboni en mi condición de Defensora de los Habitantes de la República según nombramiento realizado mediante Acuerdo Legislativo adoptado por la Asamblea Legislativa en la Sesión Ordinaria Nº 72, celebrada el 09 de setiembre de 2014, me comprometo a cumplir con los compromisos adquiridos en el presente documento “Programa de Gestión Ambiental Institucional” y con lo consignado en el Decreto Ejecutivo Número 36499-S-MINAET “Reglamento para la Elaboración de Programas de Gestión Ambiental Institucional en el Sector Público de Costa Rica”.

	POLÍTICA AMBIENTAL INSTITUCIONAL

	En el marco de celebración del XX Aniversario de creación de la Defensoría de los Habitantes de la República de Costa Rica, se realizó un llamado a la reflexión acerca del cambio climático como un compromiso para que todas y  todos, sin distingos de ninguna naturaleza emprendamos acciones encaminadas a colaborar en la mitigación y adaptación de los efectos del cambio climático en todo el quehacer de nuestra actividad como seres humanos y nuestra interrelación con otras especies que habitan el planeta.
El cambio climático no debe verse como un tema aislado, sino como un componente clave de toda la agenda de desarrollo nacional, integrarlo como tema transversal, generando responsabilidades en todos los entes del Estado al momento de planificar sus acciones en todos los ámbitos y por supuesto dentro del ámbito de compromisos ambientales.
Es así como dentro del marco de nuestra visión como institución dinámica y fortalecida, eficiente en la utilización de las herramientas del ordenamiento jurídico, contribuyente al mejoramiento de la calidad de vida de las y los habitantes y teniendo la “solidaridad” como uno de nuestros valores institucionales con capacidad de comprender, cooperar y apoyar de forma efectiva a los demás para su bienestar y la consecución del bien común.
La política ambiental de la Defensoría de los Habitantes se encuentra circunscrita dentro de la gran meta de alcanzar la certificación carbono neutro, mediante el proceso correspondiente para el cumplimiento de las normas INTE-ISO 14064-1 Gases de efecto invernadero Parte 1, INTE-ISO 14064-2 Gases de efecto invernadero Parte 2, INTE-ISO 14064-3 Gases de efecto invernadero Parte 3 y la norma INTE 12-01-06:2011 Sistema de gestión para demostrar la C-Neutralidad.
Es así como dentro del marco de lo establecido por la Ley de la Defensoría de los Habitantes de la República No. 7423 del 18 de julio de 1994 y sus reformas y con el firme propósito de dar efectivo cumplimiento al Decreto Ejecutivo N°36499-MINAET-MS en cual se establece la obligación de las entidades del sector público de elaborar y poner en marcha un Programa de Gestión Ambiental Institucional (PGAI) para la gestión de la calidad ambiental, de la energía y del cambio climático, se compromete a:
PRIMERO: IMPLEMENTAR ACCIONES DE PREVENCION Y MITIGACIÓN DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES PROPIOS DE SU ACCION COTIDIANA
SEGUNDO: CAPACITAR Y SENSIBILIZAR A SUS FUNCIONARIOS EN PRÁCTICAS AMBIENTALMENTE SOSTENIBLES

Dichos compromisos serán ejecutados en los siguientes campos:
1.- Reducción de los residuos sólidos generados.
Al respecto se establecerán y ejecutarán procesos de recuperación y reciclaje de los residuos sólidos tales como papel, cartuchos de tinta, tonner, equipo de cómputo desechados, entre otros.

2.- Fomento del consumo racional del agua.
Se fomentará la adquisición de bienes y servicios basados en criterios de sostenibilidad (compras verdes).

3.- Disminución del consumo energético y fomento de su ahorro.
Para lograr la disminución del consumo enérgico se trabajará en la cuantificación y documentación de la huella de carbono de la institución.
Al respecto se implementarán medidas de ahorro en los diferentes usos de energía como: la iluminación, aires acondicionados y  equipos de cómputo, mantenimiento de la planta eléctrica, entre otros. Así mismo se estudiará e impulsará la utilización de tecnologías limpias para el ahorro energético.
4.- Disminución de emisiones generadas por el consumo de combustibles fósiles.

Para lograr la reducción de emisiones de gases de efecto se trabajará en la cuantificación y documentación de la huella de carbono de la institución. 
Lo anterior para luego implementar acciones tendientes a su lograr como la disminución del consumo de combustibles y la maximización del rendimiento de la flota vehicular.  Al respecto es importante la ejecución de programas para un adecuado mantenimiento de los vehículos utilizados en la institución.
Además se implementarán proyectos para la reducción de emisiones o el aumento en las remociones de gases de efecto invernadero.
El cumplimiento de lo indicado se circunscribirá dentro de los siguientes principios:

1.- Principio de legalidad: Cumplimiento de la normativa atinente y vigente sobre la materia.
2.- Principio de continuidad del servicio: Las acciones implementadas se ejecutarán sin afectar el servicio público ofrecido por la Institución.
3.- Principio preventivo: Las decisiones a implementar se adecuarán para causar el menor impacto al medio ambiente.  Lo anterior de conformidad con las posibilidades tecnológicas y presupuestarias de la institución. 
4.- Principio de mejora continua: La institución mejorará continuamente sus procesos en procura de una eficiencia ambiental y en cumplimiento de la normativa vigente así como objetivos institucionales.  Siempre en aras de lograr la gran meta de lograr la “Certificación Carbono Neutro”.
5.- Principio de formación continua de su personal: La institución desarrollará acciones formativas dirigidas a la implementación de prácticas ambientales sostenibles para lograr la reducación de los residuos sólidos generados; para fomentar el consumo racional del agua; para disminuir el consumo energético y para disminuir emisiones generadas por el consumo de combustibles fósiles.

	La Defensoría de los Habitantes comunicará esta política a todos las funcionarias y funcionarios de la Institución, así como a los usuarios externos (mediante su publicación en el sitio Web), y suministrará los recursos necesarios para cumplir con la misma, de acuerdo con las asignaciones presupuestarias que le asigne el Poder Ejecutivo.


	
	

	Sello de la Institución
	Firma de la Jerarca
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Cuadro 2: Aspecto Ambiental Consumo de Energía Eléctrica
	ASPECTO AMBIENTAL
	IMPACTO AMBIENTAL 
	SIGNIFICANCIA
	SINTESIS DE LA SITUACIÓN AMBIENTAL 
	INDICADORES

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Consumo de Energía Eléctrica
	Generación de gases efecto invernadero
	Alta
	Fuente: La energía eléctrica consumida es abastecida por la Compañía Nacional de Fuerza y Luz.
	Promedios mensuales:
• 90.29 KWh por empleado

• 4.13 KWh por m2
construcción

• 1.0790 tCO2e

	
	
	
	Medidas de consumo: En este campo solo se han tomado previsiones para el edificio central, no para las sedes regionales. En el edificio central se han realizado acciones para propiciar el ahorro energético.  Este edificio cuenta con lámparas exteriores con fotocelda, sensores de presencia para control de la iluminación en los servicios sanitarios, aires acondicionados de alta eficiencia energética y certificados SEER.  No obstante es importante recalcar la poca cultura de ahorro de los funcionarios los cuales dejan luces y equipos encendidos aún y cuando no los están utilizando. Se podría sacar mejor provecho por cuanto es un edificio que cuenta con buena iluminación y excelente ventilación.
	

	
	
	
	Criterios ambientales en su adquisición: La adquisición de este servicio, para oficinas centrales se realiza directamente a la CNFL y para las oficinas regionales la energía la suple el ICE.
	



Cuadro 3: Aspecto Ambiental Consumo de Agua
	ASPECTO AMBIENTAL
	IMPACTO AMBIENTAL 
	SIGNIFICANCIA
	SINTESIS DE LA SITUACIÓN AMBIENTAL 
	INDICADORES

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Consumo de agua
	 Generación de gases efecto invernadero
	Alta
	Fuente: El agua consumida es provista por el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados.
	Promedios mensuales
· 622.25 m3
· 4.01 m3 por  empleado

	
	
	
	Medidas de consumo: Se mantiene un registro de la facturación tanto para el edificio central como para las sedes regionales, lo cual permite contar con indicadores para un mejor control. Y se pone atención especial cuando un recibo se sale del estándar normal. Además, se realizan revisiones ocasionales para detectar fugas o problemas de abastecimiento. Se instaló grifería automática con sensores de proximidad en los lavatorios con el fin de reducir el desperdicio de agua 
	

	
	
	
	Criterios ambientales en su adquisición: Por la localización de nuestros edificios, el servicio es brindado por AyA en todos los locales, excepto la regional de San Carlos cuyo servicio lo brinda la Municipalidad de la localidad.
	



Cuadro 4: Aspecto Ambiental Consumo de Combustibles Fósiles
	ASPECTO AMBIENTAL
	IMPACTO AMBIENTAL 
	SIGNIFICANCIA
	SINTESIS DE LA SITUACIÓN AMBIENTAL 
	INDICADORES

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Consumo de combustibles fósiles
	· Deterioro de la calidad del aire
	Alta
	Fuente: Los combustibles consumidos son abastecidos por la red de concesionarios expendedores de combustibles, proveídos por RECOPE.
	Promedios mensuales

	
	· Lluvia ácida
	
	Tipo de material o insumo: Diésel y gasolina
	 

	
	· Efecto invernadero
	
	Medidas de consumo: Se han establecido algunas medidas básicas, tales como el establecimiento de un contrato de mantenimiento preventivo y correctivo de la flota vehicular, el mantener una flotilla no mayor a los 10 años de antigüedad y se ha instituido el registro y control del consumo por vehículo.
	Diésel:
· 1397.66 litros
· 9.86 rendimiento
Km/litros
· 45.90 tCO2e

	
	 
	
	Criterios ambientales en su adquisición: Este bien es suministrado por la red de concesionarios expendedores de combustibles, proveídos por RECOPE. Con respecto a la  gasolina se utiliza gasolina tipo “súper”, por ser la recomendada por los concesionarios de vehículos y por ser supuestamente combustible de mejor calidad.
	Gasolina Súper
· 258.41 litros
· 10.98 rendimiento
Km/litros
· 7.18 tCO2e

	
	 
	
	Además, el pago se realiza mediante el sistema electrónico a través de un convenio con el Banco Nacional, utilizando tarjetas de compras institucionales, lo anterior para evitar el consumo de papel.
	 

	
	 
	
	Esta medida aplica tanto para los vehículos de oficinas centrales como para los de las regionales.
	 



Cuadro 5: Aspecto Ambiental Consumo de Papel
	ASPECTO AMBIENTAL
	IMPACTO AMBIENTAL 
	SIGNIFICANCIA
	SINTESIS DE LA SITUACIÓN AMBIENTAL 
	INDICADORES

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Consumo de papel
	· Generación gases de efecto invernadero
· Pérdida del habitad
	Alta
	Fuente: El papel que consume la Institución es adquirido mediante los procesos normales de licitación de acuerdo a la ley general de contratación administrativa y su reglamento. No obstante para el presente año se pondrá en funcionamiento las compras mediante el sistema Merlink, lo cual no solo agilizará las compras, sino que también al ser totalmente electrónicas entraremos en un proceso de ahorro de papel importante.
	Promedios mensuales
· 118.5 resmas consumidas en promedio
· 344.5 hojas por empleado

	
	
	
	Medidas de consumo: La Institución debe hacer un esfuerzo importante por cuanto aún no existe una conciencia en los colaboradores para reciclar y utilizar de manera eficiente este recurso.
	

	
	
	
	Criterios ambientales en su adquisición: A la fecha no se cuenta con criterios ambientales en la contratación de papel. 
	



Cuadro 6: Aspecto Ambiental Emisiones de fuentes fijas
	ASPECTO AMBIENTAL
	IMPACTO AMBIENTAL 
	SIGNIFICANCIA
	SINTESIS DE LA SITUACIÓN AMBIENTAL 
	INDICADORES

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Emisiones de fuentes fijas
	· Deterioro de la calidad del aíre
· Lluvia ácida
· Efecto invernadero
· Ruido
	Muy baja
	Fuente: Provienen de la utilización de una planta de abastecimiento de energía alterna para el Edificio Principal que da soporte de energía a los equipos activos de la red de este edificio, como contingencia cuando falla el abastecimiento por parte de la CNFL .
	No se cuenta con indicadores

	
	
	
	Manejo las emisiones de fuentes fijas: Esta planta se enciende una vez a la semana y se mantiene encendida durante 10 minutos. Existe un contrato de mantenimiento preventivo anual.
	

	
	
	
	Disposición final de las emisiones de fuentes fijas:
	

	
	
	
	Estas emisiones quedan diluidas directamente en el ambiente.
	

	Generación de aguas residuales
	· Deterioro de la calidad del agua del cuerpo receptor.
· Generación de gases efecto invernadero
	Media
	Fuente: Se generan en todos los edificios producto de las labores profesionales y operativas típicas de oficina, a partir del uso de inodoros, lavatorios, mingitorios, piletas y fregaderos; por lo que se considera que sólo se generan aguas residuales de tipo ordinario.
	 

	
	
	
	Manejo de la generación de aguas residuales: A la fecha no se cuenta con un programa formal de prevención y reducción de la generación de estas aguas.
	

	
	
	
	Disposición final de las aguas residuales: En el edificio central de la Institución las aguas residuales se envían a la red de alcantarillado sanitario. Excepto las aguas de las aulas y la oficina de transporte, cuyas aguas se envían a un tanque séptico.
	





Cuadro 7: Aspecto Ambiental Generación de residuos sólidos ordinarios
	ASPECTO AMBIENTAL
	IMPACTO AMBIENTAL 
	SIGNIFICANCIA
	SINTESIS DE LA SITUACIÓN AMBIENTAL 
	INDICADORES

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Generación de residuos sólidos ordinarios
	· Generación gases de efecto invernadero
· Pérdida del habitad
	Media
	Fuente: Se generan en todos los edificios producto de las labores profesionales y operativas típicas de oficina; son residuos ordinarios tales como papel, cartuchos de tinta, cartuchos de tóner de impresoras, envases plásticos, residuos de equipos informáticos y chatarra de muebles.
	No se cuenta con Indicadores

	
	
	
	Manejo de la generación de residuos sólidos: Dada la gran problemática que representa el manejo de la residuo electrónico y otros sólidos como embalajes, recipientes contenedores de productos líquidos, sólidos y gaseosos, se tomó la iniciativa de que en la adquisición de nuevo equipo electrónico se le solicita al proveedor que cuente con un plan de manejo de residuos generados por el equipo. También a los proveedores de otros tipos de productos sólidos como tintas, toner, toallas de papel entre otros, se les incentiva para que cuenten con este tipo de planes para manejo de residuos brindando una escala de puntuación en la evaluación de las ofertas.
	 

	
	
	
	Disposición final de la generación de residuos sólidos: Se estableció un proceso de reciclaje institucional y los residuos de papel y plástico que se logran recolectar son entregados a empresas recicladoras. En lo que respecta a los bienes sujetos a patrimonio que se desechan mediante el procedimiento que dicta la ley, se donan para su reutilización o residuo.
	 




[bookmark: _Toc432576505]Alcance del PGAI 
La Defensoría de los Habitantes cuenta con un edificio de Sede Central que concentra el 90% de los funcionarios y funcionarias, y 6 Oficinas Regionales.  El Programa de Gestión Ambiental incluirá todas las estructuras de la institución. A pesar de las limitaciones presupuestarias, el enfoque inicial del programa es trabajar en la cultura organizacional de reducción por lo tanto se consideran fundamental la integración del 100% de los funcionarios y funcionarias. 
Cuadro 8: Inventario de Edificios
	EDIFICIO
	METROS CUADRADOS DE CONSTRUCCIÓN
	CANTIDAD DE FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS
	ABASTECIMIENTO DE AGUA
	ABASTECIMIENTO DE ELECTRICIDAD

	
	
	
	N° MEDIDOR
	N° MEDIDOR
	UBICACIÓN DEL MEDIDOR

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	EDIFICIO SEDE CENTRAL
	3389.61
	158
	5214333
	990706
	Barrio México

	OFICINA REGIONAL DE PUNTARENAS
	67
	3
	5151358
	0966928
	Distrito primero, Cantón Central de la Provincia de Puntarenas, costado norte del Liceo José Martí, local número 1

	OFICINA REGIONAL DE SAN CARLOS
	144
	3
	90002356
	92267
	Sexta casa a mano izquierda, en la propiedad del MAG, 200 metros sur del Liceo de San Carlos.

	OFICINA REGIONAL DE LIBERIA
	74
	3
	5243320
	1324183
	Guanacaste, Liberia, 150 metros Oeste del Parque Central de Liberia, Centro Comercial 25 de julio local numero 2

	OFICINA REGIONAL DE CUIDAD NEILY
	174
	3
	5104843
	1327618
	Distrito Primero Ciudad Neilly, Cantón Décimo Corredores, de la Provincia de Puntarenas, 150 metros al este de la Iglesia Católica de Corredores

	OFICINA REGIONAL DE PEREZ ZELEDÓN
	75
	3
	N/A
	1334406
	San Isidro del General, En el centro, 200 metros al sur de Tributación Directa.

	OFICINA REGIONAL DE LIMÓN
	200
	2
	5120274
	1335442
	Limón, Centro, 150 metros norte del mercado municipal
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[bookmark: _Toc432576507]Líneas Base

La líneas base establecidas son los datos de consumo del año 2013. Estos valores corresponden a parámetros establecidos para medir los niveles de consumo y determinar si las medidas ambientales que se van ejecutando, durante la implementación del PGAI, generan el efecto esperado. Se tomó este año ya que a pesar de no tener aprobado el PGAI desde el 2014 se han estado realizando una serie de cambios que corresponde a medidas ambientales.  
Cuadro 9: Líneas Base
[image: ]
Cabe destacar que en la actualidad no se tienen definidos los consumos institucionales en términos de generación de cualquier tipo de residuos así como del manejo de productos derivados de hidrocarburos. Como parte del plan de acción se incorporan medidas ambientales para adquisición de equipo y  realización de diagnósticos para el establecimiento de las líneas bases de estos aspectos ambientales.  

[bookmark: _Toc432576508]Tareas pendientes de mejora ambiental 

Principalmente las actividades que se han dejado pendientes para el próximo periodo de programación del PGAI es la elaboración de los Diagnósticos en Eficiencia Energética y el Inventario de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero. 

Asimismo toda actividad que implique gran desembolso de recursos quedara sujetos a la disponibilidad presupuestaria.




[bookmark: _Toc432576509]Anexos 
[image: ]


[image: ]

	LÍNEAS BASE

	23



image1.png
PED

La Defensoria
delsHabitantes




image2.jpeg
ORGANIGRAMA

La Defensoria
csHabitantes

Consejo Directores

Planificacion
Institucional

DEFENSORIA DE LOS HABITANTES

Auditoria Interna

Contraloria de

SIMBOLOGIA

UNIDAD ORGANIZATIVA
LINEA DE ASESORIA

‘ LINEA DE AUTORIDAD
FORMAL

DESCONCENTRACION
MINIMA Y MAXIMA

Elaborado por la Direccion de Planificacion
Institucional con base en:
Acuerdo N'858 DH-2004  Acuerdo N°1675 DH-2012

Asuntos Juridicos = sl Acuerdo N'1042 DH-2005 _ Ley Mecanismo N+ 9204
Actierdo N'1280 DH-2007
‘Aprobado mediante acuerdo N° 1857 DH-2014
Direccién Direccién Direccion
Direccién Direccién Direccién
eccld Defensoria de la ; " 1 3 Control de Gestion Administrativa
Admisibilidad i Proteccion Especial Calidad de Vida ot e Ca. ]
Direccién Direcclon
Direccién Direccion o Direccion Promocién y
Oficinas Regionales Asuntos Economicos reodln Asuntos Laborales Divulgacién de
Derechos

v | or \ :

Oficina Regional Oficina Regional e Departamento Departamento "i’f;.?;’:f;‘ =
Brunca Atlantica I e Prensa Financiero Contable Corenonta
s . s . Departamento
Oficina Regional Oficina Regional Az Departamento
Servicios Generales me
Huetar Norte Chorote
uetar Norte | orotega e Informatica

N r \ !
Oficina Regional Oficina Regional Unidad Departamento
Pacifico Central Sur Sur Médica y.Sallid Recursos Humanos

Ocupacional

Mecanismo Nacional de
Prevencion de la
Tortura





image3.emf
TEMA

ASPECTO 

AMBIENTAL

PRIORIDAD OBJETIVOS

METAS 

AMBIENTALES

PLAZO 

ESTIMADO DE 

CUMPLIMIENTO

INDICADORES MEDIDAS AMBIENTALES PRESUPUESTO RESPONSABLES

2015

1. Capacitación a los choferes de 

la institución para que realicen 

una conducción eficiente.

$250

2015

2. Incorporar criterios 

ambientales en la compra de 

vehículos

____

Reducir las 

emisiones de 

CO2

Asegurar que el 

100% de la flota 

vehicular se 

encuentren en 

condiciones que 

no superen los 

niveles permitidos 

de emisiones.

Comisión  

Institucional 

Ambiental

 % de 

emisiones de 

gases 

contaminantes 

emitido

Emisiones de 

fuentes 

móviles

Emisiones 

de fuentes 

móviles

Baja
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TEMA

ASPECTO 

AMBIENTAL

PRIORIDAD OBJETIVOS

METAS 

AMBIENTALES

PLAZO 

ESTIMADO DE 

CUMPLIMIENTO

INDICADORES MEDIDAS AMBIENTALES PRESUPUESTO RESPONSABLES

2015

1. Contar con un programa de 

gestión integral de residuos 

electrónicos

____

2016

2. Disponer de un área de 

almacenamiento para los 

equipos y accesorios que son 

puestos fuera de servicio de la 

actividad, debidamente 

delimitado, con protección,  

 2000000  

Subpartida 

10801 

Implementar a 

nivel 

institucional 

una 

disposición 

adecuada de 

los residuos 

electrónicos.

Disponer 

adecuadamente de 

100% de los 

residuos 

electrónicos. 

Generación 

de Residuos  

Electrónicos

Generación 

de Residuos 

Solidos

Media

Porcentaje de 

residuos 

electrónicos 

debidamente 

tratados

Comisión  

Institucional 

Ambiental
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TEMA

ASPECTO 

AMBIENTAL

PRIORIDAD OBJETIVOS

METAS 

AMBIENTALES

PLAZO 

ESTIMADO DE 

CUMPLIMIENTO

INDICADORES MEDIDAS AMBIENTALES PRESUPUESTO RESPONSABLES

2015

Consumo total 

de agua (m3 de 

agua 

consumidos 

por mes)

1. Establecer un programa 

rutinario  de detección, control 

de fugas y mantenimiento del 

sistema de  abastecimiento de 

agua, en el cual se establezcan 

revisiones periódicas y se lleve 

un registro de ubicación y 

reparación. 

______

2015

Consumo de 

agua por 

empleado (m

3 

de agua 

consumidos 

por 

mes/número 

de empleados

2.Elaborar un plan para el ahorro 

y reutilización de agua, donde 

establezcan objetivos, metas, 

actividades, plazos, y en donde 

se implementen buenas 

prácticas en el uso del agua 

(Captación de agua pluvial para 

el lavado de vehículos.)

______

2015

3. Rotular cerca de duchas, 

lavamanos, grifos, etc. 

incentivando al ahorro del agua.

 300.000.00    

Subp. 10301 

Capacitar al 100% 

del personal

2015

4. Capacitar al personal de la 

Institución sobre el uso eficiente 

del agua.

 500,000,00     

Subp. 10701 

Comisión  

Institucional 

Ambiental

Sumatoria del 

número de 

asistentes a las 

capacitaciones

Gestión del 

Agua

Consumo de 

agua

Media

Implementar 

un programa 

de uso racional 

del recurso 

hídrico en la 

institución

Disminución del 

Consumo de agua 

en un 5%
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TEMA

ASPECTO 

AMBIENTAL

PRIORIDAD OBJETIVOS

METAS 

AMBIENTALES

PLAZO 

ESTIMADO DE 

CUMPLIMIENTO

INDICADORES MEDIDAS AMBIENTALES PRESUPUESTO RESPONSABLES

2015

Sensibilización y capacitación  de 

todo el personal.

_______

2015

Crear políticas de reutilización 

de materiales cuyas 

características lo permitan.

_______

Acondicionar la 

instalaciones de la 

institución para dar 

espacio a la 

separación, 

recolección y 

almacenamiento 

temporal de los 

residuos sólidos. 

2015

Cantidad de 

residuos 

sólidos 

separados por 

mes según tipo 

de material.

Promover campañas que 

motiven al personal a gestionar 

correctamente los residuos 

sólidos

________

Promover la 

participación del 

100% de unidades 

en el programa.

2015

% de unidades 

participando 

activamente.

Capacitación de los encargados 

en el manejo de residuos sólidos 

según lo que establece el 

protocolo.

¢200.000.00   

Subpartida 

10701

2015

Adquisición de equipo de 

seguridad, señalización y 

almacenamiento. 

¢300.000.00   

Subpartida 

29906     

¢250.000.00 

Subpartida 

2015

Generar alianzas con empresas, 

instituciones y municipalidades 

para el manejo y desecho de los 

residuos

________

2015

Crear y acondicionar las áreas de 

recolección y manejo de 

residuos en la institución según 

lo que establece el protocolo.

________

% de reducción 

de desechos 

Gestión del 

Suelo y 

residuos 

sólidos

Generación 

de residuos 

sólidos 

ordinarios

Alta

Implementar 

un programa 

de Gestión 

Integral de 

Residuos 

sólidos en que 

se fundamente 

en los 

siguientes 

principios de 

gestión: evitar, 

reducir, 

reutilizar, 

valorizar, tratar 

y disponer.

Sensibilizar y 

capacitar al menos 

al 95% del personal 

en la gestión de 

residuos solidos. 

% de 

funcionarios y 

funcionarias 

sensibilizadas

Comisión  

Institucional 

Ambiental

Reducir en un 5% 

de desecho de 

residuos
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TEMA

ASPECTO 

AMBIENTAL

PRIORIDAD OBJETIVOS

METAS 

AMBIENTALES

PLAZO 

ESTIMADO DE 

CUMPLIMIENTO

INDICADORES MEDIDAS AMBIENTALES PRESUPUESTO RESPONSABLES

1. Establecer directrices internas 

que promuevan la reducción del 

consumo de papel.

______

2. Implementar prácticas para la 

reutilización de papel.

______

3. Incorporar  criterios 

ambientales en la compra de 

papelería. Guía de compras 

sustentables de COMPRARED

______

4. Implementar la impresión de 

documentos por doble cara para 

reducir el consumo de papel.

______

5. Establecer un programa de 

sensibilización  a los empleados 

sobre el ahorro del papel

______

Porcentaje de 

disminución de 

consumo de 

papel (cantidad 

histórica de 

consumo 

versus la 

cantidad de 

consumo del 

año de 

medición)

Comisión  

Institucional 

Ambiental

Gestión de 

Papel

Consumo de 

Papel

Alta

Crear una 

cultura de 

ahorro y 

reutilización 

de papel 

Disminución del 

consumo de papel 

en un 5%

2015
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TEMA

ASPECTO 

AMBIENTAL

PRIORIDAD OBJETIVOS

METAS 

AMBIENTALES

PLAZO 

ESTIMADO DE 

CUMPLIMIENTO

INDICADORES MEDIDAS AMBIENTALES PRESUPUESTO RESPONSABLES

2016

1. Reconocer los tipos de 

residuos peligrosos que se 

generan, las características 

químicas y biológicas de los 

mismos; así como los posibles 

riesgos a la salud y al ambiente 

asociados a estos.

 ¢300.000.00 -

Brochures 

Subpartida 

10301 

2015

2. Elaborar, aprobar y difundir las 

directrices o planes que 

permitan reducir la utilización de 

materiales que generan residuos 

peligrosos.

 ¢700,000 

Recipientes - 

rotulación  

Subpartida 

29905 

2016

3. Definir y acondicionar un sitio 

exclusivo para el 

almacenamiento de residuos 

peligrosos de conformidad con la 

normativa vigente. 

¢1.000.000.00 

Subpartida1080

1

2016

4. Llevar controles relativos a la 

generación, transporte, 

tratamiento y disposición final 

de los residuos peligrosos 

generados.

______

2016

5. Realizar el manejo de los 

residuos peligrosos a través de 

gestores autorizados con 

permiso sanitario de 

funcionamiento para el 

tratamiento, recuperación, 

reciclaje o disposición final de 

acuerdo con lo que establece la 

normativa vigente.

______

Alta

Implementar a 

nivel 

institucional 

un protocolo 

para el manejo 

seguro y 

reducción en la 

generación de 

residuos 

sólidos 

peligrosos.

Generación 

de residuos 

sólidos 

peligrosos

Gestión del 

suelo y 

residuos 

sólidos

Comisión  

Institucional 

Ambiental

Porcentaje de 

reducción en la 

generación de 

residuos 

sólidos 

peligrosos

Separar el 100% de 

los residuos 

sólidos peligrosos 

que se generan en 

la institución de 

los residuos 

ordinarios.

Porcentaje de 

residuos 

sólidos 

peligrosos 

separados 

Reducir en un 5% 

la generación de 

residuos sólidos 

peligrosos.
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TEMA

ASPECTO 

AMBIENTAL

PRIORIDAD OBJETIVOS

METAS 

AMBIENTALES

PLAZO 

ESTIMADO DE 

CUMPLIMIENTO

INDICADORES MEDIDAS AMBIENTALES PRESUPUESTO RESPONSABLES

Vacunar al 100% 

del personal 

expuesto al factor 

de riesgo

2016

Número de 

personas 

vacunadas

1. Vacunar al personal que 

eventualmente puede 

exponerse al contacto con 

desechos biopeligrosos.

¢1,300,000.00  

subpartida 

20102

Capacitar al 100% 

del personal 

expuesto al factor 

de riesgo

2016

Número de 

personas 

capacitadas.

2.  Capacitar al personal 

encargado en atención al riesgo 

asociado, en el uso de equipo de 

protección personal, en el 

manejo de esta clase de 

residuos; así como en las 

acciones a seguir en caso de una 

posible eventualidad.

¢250.000.00  

Subpartida 

10701

Cumplir al 100% 

con las normas y 

regulaciones 

técnicas 

establecidas por la 

legislación 

vigente.

2016

% de 

cumplimiento

3. Cumplir con las normas y 

regulaciones técnicas 

establecidas por la legislación 

vigente en este tema, que para 

este caso se encuentra referida 

en el Reglamento para el Manejo 

de los Desechos Peligrosos 

industriales.

______

Gestión del 

suelo y 

residuos 

sólidos

Generación 

de residuos 

infectoconta

giosos

Baja

Cumplir con la 

normativa 

vigente en el 

manejo de 

generación de 

residuos 

infectocontagi

osos y evitar 

cualquier tipo 

de accidente.

Comisión  

Institucional 

Ambiental
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TEMA

ASPECTO 

AMBIENTAL

PRIORIDAD OBJETIVOS

METAS 

AMBIENTALES

PLAZO 

ESTIMADO DE 

CUMPLIMIENTO

INDICADORES MEDIDAS AMBIENTALES PRESUPUESTO RESPONSABLES

Identificar y 

señalizar el 100% 

de los sitios de 

almacenamiento 

de este tipo de 

productos.

2016

Porcentaje de 

sitios 

identificados

Delimitar e identificar las área(s) 

de almacenamiento  y los 

recipientes con el tipo derivado 

que se almacena y volumen 

según la normativa vigente.

¢250.000.00   

Subpartida 

20306

Capacitar al 100% 

de encargados del 

manejo de estos 

productos. 

2016

Porcentaje de 

funcionarios 

capacitados

Capacitar a los encargados del 

manejo de esta clase de 

productos sobre los riesgos que 

pueden generar en la salud y 

ambiente. 

____

Elaborar un procedimiento de 

manejo de esta clase de 

productos  desde que ingresa 

hasta su uso, donde se estime 

aspectos seguridad que permita 

prevenir riesgos de accidentes, 

explosiones, incendios y 

derrames.

____

Incorporar al  plan de 

emergencias institucional  

acciones que se deben 

implementar en caso de una 

posible eventualidad con este 

tipo (s) de producto (s) .

____

Uso de 

sustancias 

peligrosas

Manejo de 

productos 

derivados de 

hidrocarburos

Media

Implementar 

acciones a 

nivel 

institucional 

como parte de 

un 

procedimiento 

para el manejo 

de productos 

derivados de 

hidrocarburos. 

Cumplimiento en 

100% de la 

normativa según 

sea aplicable a la 

institución.

Comisión  

Institucional 

Ambiental

2015

Porcentaje de 

cumplimiento
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TEMA

ASPECTO 

AMBIENTAL

PRIORIDAD OBJETIVOS

METAS 

AMBIENTALES

PLAZO 

ESTIMADO DE 

CUMPLIMIENTO

INDICADORES MEDIDAS AMBIENTALES PRESUPUESTO RESPONSABLES

2015

1. Capacitación a los choferes de la 

institución para que realicen una 

conducción eficiente.

$250

2015

2. Incorporar criterios ambientales en la 

compra de vehículos

____

2015

1. Establecer indicadores y realizar 

evaluaciones sobre la eficiencia en el 

consumo de combustibles de las fuentes 

existentes.

____

2015

2. Tomar en consideración lineamientos 

de eficiencia energética para la compra de 

las fuentes consumidoras de combustible.

____

2015

3. Brindar capacitación continua a los 

choferes de la institución sobre manejo 

eficiente y  mantener informados sobre la 

importancia del ahorro de combustible

Se contempla en 

la capacitación de 

emisiones de 

fuentes móviles 

2015

4. Registrar los consumos de combustible 

de cada fuente fija.

____

2015

5. Coordinación de giras a zonas rurales 

interareas.

____

Km recorridos 

por litro de 

combustible

Comisión  

Institucional 

Ambiental

Optimizar el 

consumo de 

combustible por 

kilometro recorrido 

en un 5%

Reducir las 

emisiones de 

CO2

 % de 

emisiones de 

gases 

contaminantes 

emitido

Asegurar que el 

100% de la flota 

vehicular se 

encuentren en 

condiciones que no 

superen los niveles 

permitidos de 

emisiones.

Comisión  

Institucional 

Ambiental

Media

Consumo de 

combustibles 

fosiles

Consumo de 

combustibles 

fosiles
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TEMA

ASPECTO 

AMBIENTAL

PRIORIDAD OBJETIVOS

METAS 

AMBIENTALES

PLAZO 

ESTIMADO DE 

CUMPLIMIENTO

INDICADORES MEDIDAS AMBIENTALES PRESUPUESTO RESPONSABLES

2015

1. Contar  con el inventario por 

tipo de equipos, que hacen uso 

de electricidad en la institución 

(luminarias, equipo de cómputo, 

aires acondicionados, entre 

otros)

____

2015

2. Implementar un programa 

institucional de ahorro de 

energía.

____

2015

Consumo total 

de electricidad 

(Kwh/mes)

3. Involucrar a los funcionarios 

en el proceso de cambio de 

cultura hacia un uso racional y 

eficiente de la energía y 

comunicar los lineamientos de 

uso racional de energía 

obligatorios

____

2016

4. Efectuar diagnósticos 

energéticos integrales en las 

institución y establecer 

indicadores de eficiencia para el 

consumo de energía

____

2017

5. Contar con sistema de paneles 

solares para generación eléctrica 

y reducir el consumo de la red 

(Por ser un proyecto que 

requiere aproximadamente 

¢40.000.000.00, se podría ir 

realizando en etapas)

¢20.000.000.00  

Subpartida 

50201

Comisión  

Institucional 

Ambiental

Consumo de 

electricidad por 

funcionario 

(Kwh/mes/nú

mero de 

funcionarios)

Porcentaje de 

Consumo 

energético

Reducir el 

consumo de 

energía eléctrica 

en un 10%.

Reducir el 

consumo de 

energía 

eléctrica.

Consumo de 

energía 

eléctrica

Consumo de 

energía 

eléctrica

Alta
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Valor Unidad

Año de 

referencia

Consumo de agua  Alta 639.83 m3/mes 2013

Consumo de papel Alta 118.5 resmas/mes 2013

1397.67 litros/mes 2013

9.83 km/litro 2013

258.41 litros/mes 2013

10.75 litros/mes 2013

Consumo de energía eléctrica Alta 17415 kWh/mes 2013

Generación de residuos sólidos* Media  ---  ---  ---

Generación de Residuos  

Electrónicos*

Media  ---  ---  ---

Generación de residuos sólidos 

peligrosos*

Alta  ---  ---  ---

Generación de residuos 

infectocontagiosos*

Baja  ---  ---  ---

Manejo de productos derivados 

de hidrocarburos*

Media  ---  ---  ---

Consumo de combustibles 

(Gasolina Súper)

Consumo de combustibles 

(Diesel)

Alta

Alta

Aspecto ambiental Prioridad

Indicadores de línea base
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